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avseende kalenderaret 2026

Bakgrund

Proforma Clinic ar ett privatagt vardféretag som tillhandahaller vardtjanster. Foretaget har
bedrivit verksamhet inom plastikkirurgi sedan 2007 och ar en av de ledande vardféretagen
inom detta omrade. Férutom plastikkirurgi bedrivs sedan 2012 aven vardverksamhet inom
6gonkirurgi med inriktning pa synfelskirurgi. Bada verksamhetsgrenarna bedrivs fran
moderna lokaler pa Sédermalm i Stockholm. Foretaget har 30 anstéllda, varav 24 ar
legitimerad halso- och sjukvardspersonal samt 2 legitimerade optiker. Verksamheten ar
registrerad i IVOs (Inspektionen for Vard Omsorg) vardgivarregister och bedriver
verksamhet enligt lagen om estetiska operationer och injektionsbehandlingar (2021:363).

Overgripande mal och strategier

Malet for foretagets patientsakerhetsarbete ar att pa ett systematiskt satt forebygga alla
former av kvalitetsavvikelser och — om avvikelser intraffar — minimera verkningarna av
dessa sa langt mdjligt. Féretagets strategi for att uppna detta mal ar att tillhandahalla en
fortsatt hog kvalitet i de vardtjanster som tillhandahalls och som sakerstalls genom hog
kompetens hos foretagets personal, ett effektivt internt styrnings- och rapporteringssystem
inom foretaget och en standig beredskap for att snabbt och effektivt vidta kvalitetsh6jande
atgarder.

Organisation

Klinikens VD har det 6vergripande ansvaret for planering, ledning, kontroll och uppfoljning
av kvalitets- och patientsékerhetsarbetet. Samtliga 6vergripande atgarder vidtas i samrad
med lakare och 6vrig medicinsk personal inom respektive verksamhetsgren.
Verksamheten har 2025 upprattat en speciell grupp av medarbetare
(Patientsdakerhetsgruppen) som har ansvaret for det I6pande och systematiska kvalite-
och patientsakerhetsarbetet. Gruppen genomfor utredningar efter avvikelser i syfte att
kartlagga handelseforlopp och vilka orsaker som kan ha legat till grund for avvikelsen.
Utredningarna skall utgéra underlag for atgarder och beslut for att begransa effekterna av
likande handelser i framtiden.
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Systematiskt kvalitets- och patientsakerhetsarbete

All personal ar skyldig att skyndsamt rapportera incidenter eller avvikelser som kan leda till

vardskador eller eventuella risker som skulle kunnat ha lett till vardskada. Rapportering

ska i forsta hand ske till Patientsakerhetsgruppen. Patientsékerhetsgruppen kommer att
vid var tillfalle utreda handelsen pa ett systematiskt satt for att klarlagga handelseférlopp
och vilka orsaker som har paverkat det, samt ge underlag fér beslut av atgarder som sa
langt det ar majlig skall hindra att liknande handelser intraffar igen.

Foretagets patientsdkerhetsarbete under 2025

Inom foretaget har I6pande genomforts uppfoljning och forbattringar av rutiner avseende
kontroll och underhall av medicinsk utrustning, staddning och hygien, Iakemedelshantering,
journalhantering, lokalsakerhet. Brandskyddskontroller har utforts.

Uppfoljning genom egenkontroll

Egenkontroll for 6kad patientsakerhet sker I6pande med utgangspunkt fran féreskrifter och
rekommendationer fran myndigheter, tillverkare av medicinsk utrustning och foretagets
egna erfarenheter. Egenkontrollen avser all verksamhet som har betydelse ur
patientsakerhetssynpunkt.

Lopande arbete for funktionskontroll/service/lokalvard

Rutiner for funktionskontroll och service:

Enhet Utrustning Kontroll Periodicit | Ansvarig

et
Anestesi Defibrillator Funktion Vecka Narkossyster
Anestesi Sugutrustning Funktion Vecka Narkossyster
Anestesi HB (Blodvarden) Funktion Vecka Narkossyster
Anestesi Anestesi Service Ar GE Healtcare
Anestesi Anestesiapparat Funktion Dag Narkossyster
Anestesi Overvakning Service Ar GE Healthcare
Anestesi Overvakning Funktion Dag Narkossyster
Steril avd. Sterildisk Funktion Dag Sterilpersonal
Steril avd. Autoklav Validering Ar Getinge
Steril avd. Autoklav Service Halvar Getinge
Steril avd. Autoklav Funktion Dag Sterilpersonal
Steril avd. Luftkontroll Partikelniva Ar Clean Room
Lokalvard Operationssal Stadning Dag Operationssyster
Lokalvard Sterilrum Stadning Dag Sterilpersonal
Lokalvard Uppvak. Stadning Dag Narkossyster
Lokalvard Patientrum Stadning Dag Stadpersonal
Apotek Narkotikainventerin | Egenkontroll Dag LKM ansv. SSK.
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Ogon Phaco Service Ar Servicebolag
Ogon Diagnostik Service Ar Preisler
Ogon Phaco Funktion Dag Auto.
Operation Laparoscop Funktion Vid anv. OP SSK
Lokaler Ventilation Byte filter Halvar Luftjagarna
Operation Diatermi Service Ar Covidien
Operation OP bord/ass bord Funktion Vid behov | OP SSK
Operation RF modulator Kontroll Vid anv. OP SSK
Operation MicroAire Kontroll Vid. anv. OP SSK

Samverkan med patienter och narstaende

Foretaget lagger stor vikt vid att redan i ett inledande skede informera patienten och - i
forekommande fall - patientens anhériga om behandlingen typ och vilka risker som kan
vara forknippade med behandlingen. Patienten uppmuntras aven att stalla fragor till
behandlingsansvarig lakare. Efter genomford behandling sker uppfoljning genom personlig
kontakt med patienten i syfte att folja upp patientens halsotillstand och patientens asikter
om behandlingens kvalitet. Patienten informeras muntligt och skriftligen infor en estetisk
kirurgisk eller en estetisk injektionsbehandling enligt bestammelserna i Lag SFS
(2021:363).

Resultat som uppnatts under 2025

Lagkonjunkturen har under bdrjan av 2024 varit bestdende och troligen natt sin botten fore
sommaren 2024 och sedan varit nagot uppgaende med en dkad efterfragan. Under 2024
har verksamheten genomfort cirka 2 000 behandlingar. Av dessa har tre stycken lett till
avvikelserapportering men ingen konstaterad vardskada eller anmalan till Lex Maria har
skett. IVO har under 2025 avslutat en tillsyn av verksamheten med anledning av en
nationell granskning mot bakgrund av den nya lagen om Estetiska operationer och
Injektionsbehandlingar som tradde ikraft 2021 (2021:363).

Overgripande mal och strategier for 2026

Foretaget har som mal att ytterligare forstarka nivan pa arbetet med kvalitetssakring
genom fortldpande dversyn av existerande rutiner, utbildning av personal.
Verksamhetsansvarig som har det yttersta ansvaret for det systematiska kvalitets- och
patientsdkerhetsarbetet. Regelbundna Idkarmdéten sker med fokus pa nyutveckling,
modernisering och patientcase.
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